END USER LICENSE AGREEMENT - CORPORATE SOLUTIONS V.4.04

Por favor leia o contrato de licenga de utilizagdo antes de instalar este programa. Se
decidir instalar e utilizar este programa, tera de concordar com os termos e condigdes do
contrato de licenca de uso. Se ndo aceitar os termos do contrato, ndo instale o programa.
Paralelamente, o uso do programa implica a aceitagdo dos termos e condig¢des deste
contrato de licenca.

Este contrato de licenciamento representa um contrato completo entre o utilizador e a
PANDA SECURITY S.L (daqui em diante denominada PANDA). Este contrato de
licenga substitui qualquer contrato de licenga anterior realizado entre o Licenciado e a
PANDA no que respeita este produto ou o produto que substitui. Da mesma forma, e
sempre que possivel na legislacdo vigente, os termos e condigdes do presente contrato
de licenga tem precedente sobre qualquer comunicacao ou material publicitario, caso
esse material contradiga quaisquer termos e condi¢cdes ou sempre que esse material
anteceda este contrato de licenca.

A aceitagdo dos termos e condi¢des deste acordo ndo confere qualquer tipo de direitos
de propriedade sobre os programas ou produtos pertencentes a PANDA ou aos seus
fornecedores de software.

CLAUSULA 1* - CONCESSAO DE LICENCA. A PANDA outorga ao Licenciado o
direito ndo exclusivo e ndo transferivel de usar o programa Licenciado durante o
periodo que for contratado, decorrido o mesmo devera apagar o programa do
computador e suspender o seu uso.

No caso das versdes de subscri¢do, se os pagamentos da subscricdo mensal ou periodica
nao forem realizados, ou ao atingir a data de expiragdo de utilizagdo do produto, o
Licenciado perde todos os direitos atribuidos pelo presente contrato de licenga, assim
como os direitos de aceder aos servigos associados ao programa.

Caso se trate de uma versdo de avaliagdo, o Licenciado pode utilizar esta versao durante
o periodo indicado pela PANDA. Terd de ser emitida uma autorizagdo escrita pela
PANDA de forma a prolongar este periodo. A clausula seis deste contrato nao se aplica
a versoes de avaliagao.

Este contrato de licenca concede ao Licenciado o direito de utilizar o programa em
tantos computadores quantas as licencas adquiridas.

Em ambientes de rede, € necessario adquirir uma licenca para cada servidor, para que
fique protegido pelo produto. Para além disso, ¢ necessario adquirir tantas licengas
quanto o maior dos dois valores seguintes: o nimero maximo de computadores ligados
ao servidor (incluindo computadores portateis e outros PCs que sejam ligados
esporadicamente a rede) ou o numero maximo de utilizadores ligados aos servidores
protegidos. E igualmente necesséario adquirir uma licenga para cada méaquina virtual na
qual o produto esteja instalado. O niumero total de licencas adquiridas ndo deve exceder
o numero de licencas especificado no Certificado de Licenca deste produto (caso seja
disponibilizado).



Em casos de computadores ndo ligados a rede, adquirir-se-3o tantas licengas quanto o
numero de computadores com o programa instalado. Este nimero nao podera exceder o
das unidades de licencas especificadas na Certidao de Licenca deste programa (quando
fornecido).

Tanto em ambientes de rede como no caso de computadores ndo ligados numa rede,
autoriza-se unicamente o uso do programa especificado na Certiddo de Licenga (caso o
programa inclua este certificado).

De modo semelhante, a PANDA concede ao Licenciado o direito ndo-exclusivo e ndo-
transferivel de utilizar o servigo de auditoria Panda MalwareRadar, durante o periodo
contratado ou tal como disposto em contrato

O texto com as Condig¢des de Utilizagdo do Servigo esta disponivel em
https://private.malwareradar.com/ManConsole/License/2/Comercial.txt

Caso o Licenciado utilize o Servigo, aplicam-se os termos correspondentes das
Condigdes de Utilizagdo, para além dos que se descrevem no presente acordo.

CLAUSULA 2* — PROPRIEDADE INTELECTUAL. Tanto o programa, como
qualquer documentagdo ou informacdes, sdo propriedade exclusiva da PANDA e/ou dos
respectivos fornecedores de software. A PANDA ou os respectivos fornecedores sdo
proprietarios de todos os direitos de propriedade intelectual e direitos de autor relativos
aos programas, documentacdo ou qualquer outro programa, fornecido ao Licenciado
como parte desta licenca. Relativamente ao software GNU GPL (Licenga Publica Geral
GNU) ou outros tipos de software gratuito, aplicar-se-d30 os Contratos de Licenca
correspondentes.

O programa esta protegido por leis de direito de autor, patentes e tratados internacionais
de direitos de autor, em adi¢do as disposicdes da legislagdo e tratados aplicaveis a
proteccao dos direitos de propriedade intelectual.

A PANDA autoriza o uso dos seus produtos em estudos comparativos desde que estes
sejam objectivos e realizados de boa-f¢ e de acordo com as praticas industriais

aceitaveis. Estes estudos s6 podem ser efectuados usando as ultimas versdes dos
produtos da PANDA.

CLAUSULA 3° — COPIA DE SEGURANCA. Esta Licen¢a de Uso s6 autoriza &
elaboragdo de uma tnica copia de seguranca do conteudo do CD-ROM ou dos ficheiros
descarregados da Internet, desde que essas cOpias contenham a referéncia de todos os
direitos de propriedade do software.

CLAUSULA 4* - MODIFICACOES A PRODUTOS E SERVICOS. O Licenciado
toma conhecimento e aceita que durante o periodo de contrato e para que os produtos da
PANDA se adaptem de acordo com os avancos e melhoramentos tecnoldgicos, a
PANDA pode cessar o desenvolvimento do produto contratado pelo Licenciado em
detrimento de outros produtos. Nestas circunstancias o Licenciado podera escolher
outro produto de acordo com a politica de migracio da PANDA. Neste caso, o
Licenciado aceita as condigdes de tal politica e compromete-se a actualizar do seu
computador, no caso de haver necessidade. A migracdo podera ou ndo ser livre de



custos, dependendo dos recursos que a PANDA dedicou a pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos € ao ponto em que os produtos diferem.

O Licenciado também aceita que durante o periodo contratado, a PANDA podera trocar
ou modificar os servigos de forma a se adaptar aos referidos avangos tecnologicos.

O Licenciado aceita estas alteracdes sem exigir qualquer tipo de compensagdo. A
PANDA notificara o Licenciado de quaisquer alteragdes atempadamente. O Licenciado
pode aceder em qualquer altura a informagdes relacionadas com o ciclo de vida dos
produtos e solucoes PANDA  através da  hiperligacao seguinte:
http://www.pandasecurity.com/enterprise/support/lifecycle/

Da mesma forma, quando o periodo de contrato expirou, em casos de renovagdo de
produtos ou servigos, o Licenciado estd ciente que os servigos e caracteristicas do
programa podem ter sido modificadas de forma a se adaptarem aos avangos
tecnologicos e assim ele/ela terd de mudar para um novo produto ou versao, de acordo
com a politica estabelecida pela PANDA.

Se o Licenciado mudar para uma nova versdo ou um novo produto PANDA ou
actualizar uma versao do produto anterior, a versao ou produto actualizado ¢ apenas
aquele que o Licenciado poderd usar, aceitando exclusivamente os termos e condi¢des
aplicaveis a toda a documentagao, material e especificagdes correspondentes a nova
versdao ou produto. O titular fica obrigado, em tais casos, a cancelar qualquer material
correspondente a versao anterior.

Ao aceitar este contrato de licenca, o titular aceita todas essas modificagcdes nos servigos
e caracteristicas dos programas. Por favor, confirme todas essas alteragdes antes de
aceitar este contrato de licenga.

O Licenciado aceita que a PANDA possa fornecer de forma automaética actualizagdes
descarregadas da Internet ou outras adi¢des ao software.

CLAUSULA 5* - TECNOLOGIA DE RECOLHA DE DADOS. A PANDA informa
o Licenciado que em determinados produtos pode recorrer a tecnologia de recolha de
dados para obter informagdo técnica que permita melhorar os produtos, fornecer
servicos associados, ou adapta-los as preferéncias do utilizador, e evitar a utilizagdo nao
licenciada ou ilegal deste produto. O Licenciado aceita que a PANDA possa utilizar
essas informagdes como parte dos servigos fornecidos relacionados com o produto, e
que podera receber informagdo promocional. O Licenciado reconhece e aceita que a
PANDA possa fornecer actualizagdes ou adigoes ao software que descarregou
automaticamente para o seu computador.

A PANDA informa o Licenciado que ira tratar esses dados pessoais de acordo com as
leis aplicaveis em vigor e conforme estabelecido na respectiva Politica de Privacidade.
E possivel aceder a referida Politica de Privacidade no seguinte enderego:
http://www.pandasecurity.com/portugal/enterprise/media/legal-notice/#e10

CLAUSULA 6* - GARANTIA LIMITADA. A PANDA garante que o programa, que
funcionara substancialmente de acordo com o especificado no manual e/ou na ajuda no



ecrd que acompanham o produto, estd livre de qualquer defeito de fabricagdo e/ou
funcionamento ou defeito operacional que causem prejuizo a qualquer legislacdo de
proteccdo do consumidor, por um periodo de noventa (90) dias a contar da data de
recepcao. Durante esse periodo, e apenas se o cartao de registo tiver sido remetido por
correio ou o registo feito online, a PANDA fornecera as garantias seguintes:

A) A PANDA garante ao Licenciado o conserto ou a substitui¢do do suporte
magnético que apresentar defeitos que impegam o funcionamento do programa,
assim como de material impresso defeituoso. Esta mesma garantia ¢ aplicavel
ao ficheiro retirado da Internet, se o programa tiver sido fornecido por este meio.
No caso em que se demonstrar necessaria a substituicdo do suporte optico, ou
do material impresso defeituoso, o Licenciado devera remeter o mesmo para a
PANDA. Em nenhum caso se procedera a substituigdo sem a devolugao prévia,
por parte do Licenciado, do material impresso ou suporte Optico original. Este
ultimo requisito ndo sera necessario se o programa tiver sido retirado a partir da
Internet.

B) A PANDA garante ao Licenciado o funcionamento substancial do programa
Licenciado e compromete-se a resolver os problemas que afectem ao
funcionamento substancial do mesmo, utilizando para isso os meios e prazos
que a PANDA considere apropriado segundo o seu critério. Nao obstante o
anterior, PANDA ndo serd responsavel pelas deficiéncias que meios técnicos
externos possam causar no correcto funcionamento do software Licenciado.

CLAUSULA 7* — INDEMNIZACAO DO LICENCIADO. Esta garantia ndo cobre o
material perdido, roubado, danificado de modo acidental, utilizado indevidamente ou
alterado sem autorizagdo ou que apresenta defeitos devido a causas imputaveis a
terceiros que ndo sejam a PANDA.

A PANDA nio se compromete nem se responsabiliza, com nenhuma pessoa ou
entidade, a respeito de qualquer prejuizo hipoteticamente provocado pelo uso ou pela
falta de uso do programa, directa ou indirectamente, incluindo (mas sem se limitar a
isso) interrupcdes de trabalho, perdas econdmicas ou perdas de ganhos previstos como
resultado da utilizagdo do programa.

O programa ¢ vendido tal qual ele ¢, ndo sendo aceites reclamagdes por hipotéticas
especificagdes que o programa deveria cumprir. A PANDA ndo garante que o programa
estara livre de erros, nem que funcionard sem interrupcoes. O Licenciado conhece e
aceita que, dadas as modificagdes que o malware causa nos ficheiros que infecta, ¢
possivel que o processo de desinfeccao possa produzir mudangas nao previstas nesses
ficheiros ou apaga-los.

O Licenciado ¢ responsavel pela utilizagdo do programa por terceiros. O Licenciado
aceita as responsabilidades de quaisquer perdas e/ou danos, assim como 0s custos
inerentes, resultantes de uma qualquer incompatibilidade entre este programa ou
respectivas actualizagcdes e qualquer software de terceiros que o Licenciado tenha
instalado no seu computador assim como quaisquer outros problemas que possam
resultar da interac¢dao entre ambos os programas, ou das linhas de codigo que possam
coincidir.



Em nenhuma circunstancia a PANDA serd responsabilizada por danos superiores ao
pagamento realizado pelo Licenciado pelo programa, independentemente do Licenciado
ter informado a PANDA da possibilidade de tais danos.

A validade das garantias e responsabilidades estabelecidas neste contrato esta sujeita a
legislagdo aplicavel no respectivo estado ou jurisdi¢do.

CLAUSULA 8 — AMBIENTES DE ALTO RISCO. Este programa nio foi
projectado para nem ¢ destinado ao uso em ambientes perigosos que requerem o
desempenho (fault-tolerant) a prova de falhas como na operacdes em instalacdes
nucleares, de sistemas da navegagdo de avides ou de comunicacdao, de controlo de
trafego aéreo, de armas ou de sistemas de defesa, de sistemas de sustentagdo de vida ou
de nenhum outro contexto em que a falha de todo o software poderia conduzir
directamente a morte, a ferimento pessoal ou a danos severos na propriedade ou no
ambiente. A PANDA rejeita qualquer garantia expressa ou implicita na funcionalidade
do programa para este tipo de actividades.

CLAUSULA 9* - RESTRICOES DE EXPORTACAO. O Licenciado toma
conhecimento e aceita que o programa se encontra sujeito as leis de exportacdo dos
Estados Unidos fazendo com que o Licenciado seja obrigado a cumprir esta legislagao
ou quaisquer outros regulamentos de exportagdo internacional.

O Licenciado toma conhecimento e aceita que o programa nao podera ser exportado ou
reexportado, quer no seu todo ou em parte, para qualquer pais, pessoa ou organizagao
sujeita as restricdes da lei de exportagdo dos Estados Unidos ou quaisquer outros
regulamentos de exportacdo internacionais, a ndo ser que o titular de licenca esteja na
posse da correspondente licenca valida de exportagao.

O Licenciado deverda defender, garantir e assegurar a imagem da PANDA na
eventualidade de uma queixa resultante da falha da licenga cumprir com o regulamento
de exportacao.

CLAUSULA 10* - OUTRAS RESTRICOES. Este programa ¢ fornecido em CD-
ROM e, em casos determinados, pela Internet. Unicamente podera utilizar este
programa no(s) seu(s) computador(es).

Nao podera utiliza-lo naqueles computadores que nao sejam da sua propriedade, nem
empresta-lo, arrenda-lo, presented-lo, doa-lo ou cedé-lo para um outro utilizador.

O Licenciado ndo podera transferir os direitos consagrados no contrato de licenga.
Muito menos poderd realizar a engenharia inversa, descompilacdo ou desassemblagem
do programa.

O Licenciado nao podera realizar quaisquer alteragdes, total ou parcialmente, ao
software, servigos e/ou outra documentacgdo ou material incluido no produto.

CLAUSULA 11*° — JURISDICAO. Este contrato reger-se-i conforme as leis de
Espanha, se houver duvidas e/ou divergéncias quanto a sua interpretacao e/ou efeitos,
somente serdo competentes os Tribunais de Bilbau. Ambas as partes renunciam
qualquer outro foro que lhes possa corresponder.



CLAUSULA 12* — GERAIS. O Licenciado autoriza a visita d¢ PANDA ou do seu
representante legal para comprovar que estdo a ser cumpridas as condigdes desta licenga.

O Licenciado sabe e aceita que PANDA pode proceder judicialmente se houver
impedimento do contrato pelo Licenciado. A PANDA reserva o direito de terminar
automaticamente a licenca do utilizador e sem notificacdo prévia, caso o Licenciado
falhe no cumprimento de qualquer dos termos e condi¢gdes apresentadas.

Se alguma clausula deste contrato for contraria a lei, sera considerada nula sem que isso
afecte ou suponha a nulidade da totalidade do contrato.

A PANDA reserva expressamente todos os outros direitos que possa ter € que ndo se
encontrem aqui atribuidos ao Licenciado.

CLAUSULAS ESPECIFICAS PARA SOFTWARE GRATUITO E SOFTWARE
DE TERCEIROS

O programa inclui ou pode incluir programas de software fornecidos sob licenga ou sub-
licenca ao Licenciado ao abrigo da Licenca Publica Geral ou outra licenga semelhante
de software gratuito que, entre outros direitos, permite ao utilizador copiar, modificar ou
redistribuir certos programas ou partes dos mesmos, para além de ter acesso ao cddigo
fonte.

Para qualquer software sujeito a Licenca Publica Geral que seja distribuido em formato
executavel binario, a licenca requer a disponibilizagao do codigo fonte ao Licenciado. O
Licenciado podera aceder a este codigo fonte através do website da PANDA,
http://www.pandasecurity.com/portugal/enterprise/downloads/free-software/

Igualmente, o produto inclui ou pode incluir alguns programas de software Licenciados
(ou sub-Licenciados) ao utilizador, ao abrigo de licengcas de software gratuitas. Os
textos com as condigdes correspondentes sdao disponibilizados ao Licenciado no
directorio de instalagdo do produto.

Se o Licenciado instalar o produto, as condi¢des de licenca correspondentes e 0s avisos
de propriedade intelectual e de direitos de autor serdo aplicados para além do estipulado
no presente contrato.

Se as condi¢des de licenca referidas na presente clausula concederem direitos mais
amplos que os indicados no presente contrato, os referidos direitos terdo precedéncia
sobre as restrigdes e os direitos estipulados neste documento, apenas em relagdo ao
software ou partes do software Licenciado ao abrigo dos referidos termos.
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